KAVIiZ Kft. Panaszkezelési rend

Tarsasagunk kiemelt figyelemmel kezeli a fogyasztdi bejelentéseket, észrevételeket, valamint a
viz- és szennyvizszolgaltatassal kapcsolatos panaszokat. A minél hatékonyabb, gyorsabb, mindkét
fél szamara megfeleld és elfogadhatd ligyintézés érdekében panaszkezelési eljarasunkat az
1997.¢vi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl hatdlyos rendelkezéseinek alkalmazasaval
alakitottuk ki.

A Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszaikat az lgyfelek, az iigyfélszolgalathoz
személyesen, telefonon €s irdsban (postai, e-mail, weblap, személyesen leadva) tehetik meg.
Amennyiben a felhasznald lemond az irdsos tajékoztatasrol, a szolgaltato allasfoglalasat rogzitett
telefonbeszélgetés is tartalmazhatja. A felvetett kérdésekre lehetdleg azonnal, ha ez nem lehetséges
15 napon belill valaszt kell adni. A 15 napos hatarid6 az el6terjesztés napjat kovetd elsd
munkanapon kezdddik. A valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének  sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl €s annak indokardl a fogyasztot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tdjékoztatni kell.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a felhasznal6 a
szobeli panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgaltato a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
(tigyfélszolgalati jegyz6konyv) felvenni.

Az ligyfélszolgalati jegyzOkonyv masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben kell a felhasznal6 részére atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejiileg  kell megkiildeni. A telefonon vagy -elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznélasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositoszdmmal ellatni
(tigyfélszolgalati bejegyzés szama). A Szolgaltaté minden esetben kdteles a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokoléssal ellatva irdsba foglalni és a felhasznalonak megkiildeni.

Panaszfelvételi helyek:

A KAVIZ Kft. személyes iigyfélszolgélati irod4jaban irasban és szoban:
7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.

A KAVIZ Kft. telefonos tigyfélszolgalatan, rogzitett vonalon szoban:
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000

A KAVIZ Kft. levélcimén irasban:
7400 Kaposvar, Cseri ut 16.
7401 Kaposvar, Pf.: 26.



A KAVIZ Kft. elektronikus elérhetdségén irdsban:
ugyfelszolgalat@kaviz.hu

Személyes és telefonos iligyfélszolgalatunk iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo-szerda, péntek: 8:00 — 14:00
Csiitortok: 8:00 —20:00

Elektronikus tigyfélszolgalatunk elérhetéségei:
www.kaviz.hu
ugyfelszolgalat@kaviz.hu

Tarsasagunk postai elérhetoségei:
7400 Kaposvar, Cseri ut 16.
7401 Kaposvar, Pf.: 26.

Amennyiben az Ugyfél a panaszbejelentésre kapott valasszal nem ért egyet, gy véli panaszat,
bejelentését tarsasagunk nem rendezte kielégitden ugy irasban ismételt bejelentéssel élhet az alabbi
fogyasztoi érdekképviseleti szerveknél.

A hatosagi eljarast megelézéen a felhaszndld koteles panaszaval igazolhaté modon a
vizikdézmiiszolgaltatohoz fordulni.

Jogorvoslati lehetéségek:

Kaposvar Megyei Jogl Varos Jegyzdje
7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Fosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.,

telefonszam: +36-82/510-868, fax: +36-82/510-661,

e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu,

web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy)

Somogy Varmegyei Békéltetod Testiilet

7400 Kaposvar, Anna u. 6., levelezési cim: 7400 Kaposvar Pf.: 174.
telefonszam: +36-82/501-000, fax:+36 82/501-046,

e-mail: skik@skik.hu,

web: www.skik.hu)



Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., levelezési cim: 7602 Pécs Pf.: 109.,
telefonszam: +36-72/507-154, fax: +36-72/507-152,

e-mail: bekelteto@pbkik.hu,

web: http://www.pbkik.hu)

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

1054 Budapest, Bajcsy- Zsilinszky ut 52., levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 88.,
telefonszam: (+36-1) 459-7777, fax: (+36-1) 459-7766,

e-mail: mekh@mekh.hu,

web: http://www.mekh.hu

Kaposvari Jarasbirosag
7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/a.

Kaposvari Torvényszék
7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 116.



